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INFORMARE GENERALA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL DE CATRE
B.C. “EXIMBANK” S.A.

1. CONFIDENTIALITATE

in cadrul B.C. ,EXIMBANK” S.A. acordam o importantd deosebita datelor dumneavoastra cu
caracter personal si depunem Tn mod constant eforturi pentru a le prelucra in conditii de
confidentialitate si securitate, astfel incat sa ni le puteti incredinta in conditii de deplina
incredere.

Prezenta informare este elaborata in conformitate cu art. 13-14 din Legea nr. 195 din
25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal si contine informatii privind categoriile
de date pe care le prelucram si scopurile pentru care acestea sunt utilizate, sursele din care obtinem datele,
modul Tn care le prelucram, entitatile carora le putem transmite, si perioada pentru care le pastram.

De asemenea, prezenta informare detaliazd drepturile dumneavoastra garantate de Legea nr. 195 din
25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal, oferindu-va informatiile necesare pentru exercitarea
acestora.

Suntem la dispozitia dumneavoastra pentru a asigura o protectie adecvata, prompta si riguroasa a datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

2. PERSOANELE VIZATE DE PREZENTA INFORMARE

Prezenta Informare se adreseaza tuturor persoanelor fizice ale caror date sunt prelucrate de Banca in
contextul relatiilor contractuale, precontractuale sau in cadrul altor interactiuni cu Banca.

in functie de natura relatiei cu Banca, produsele si serviciile utilizate, precum si obligatiile legale aplicabile,
Banca poate prelucra date cu caracter personal apartindnd urmatoarelor categorii de persoane vizate, inclusiv,
dar fara a se limita la:

o clienti persoane fizice si potentiali clienti persoane fizice;
persoane fizice autorizate si intreprinzatori individuali;
persoane fizice care desfasoara activitati profesionale independente, in conditiile legii;

fosti clienti ai Bancii;

reprezentanti legali, reprezentanti conventionali, mandatari, tutori sau curatori ai clientilor;

beneficiari efectivi ai clientilor persoane juridice sau ai altor structuri juridice relevante;

garanti, fidejusori, codebitori si alte persoane implicate in garantarea obligatiilor fata de

Bancs;

persoane de contact desemnate de clienti;

e actionari, asociati, administratori sau alte persoane fizice relevante in contextul relatiei contractuale
dintre client si Banca;
reprezentanti, angajati sau colaboratori ai partenerilor contractuali ai Bancii;
persoane fizice ale caror date sunt incluse in documentele prezentate Bancii pentru justificarea
anumitor operatiuni sau pentru indeplinirea cerintelor de cunoastere a clientelei;

e persoane implicate in proceduri judiciare, administrative sau de control in care Banca este parte;

o vizitatori ai sediilor sau unitatilor teritoriale ale Bancii;

o utilizatori ai canalelor digitale si ai serviciilor electronice oferite de Banca.

Banca poate prelucra datele unor persoane care nu au o relatie contractuala directa cu aceasta, atunci cand
prelucrarea este necesara pentru indeplinirea obligatiilor legale, protejarea intereselor legitime ale Bancii sau
furnizarea produselor si serviciilor solicitate de clienti.

3. PRELUCRAREA DATELOR. IDENTITATEA OPERATORULUI

in conformitate cu Legea nr. 195 din 25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal:

e date cu caracter personal - reprezinta orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila (persoana vizata).

e prelucrare - reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea
la dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.



B.C. “EXIMBANK” S.A. (“Banca”), cu sediul in municipiul Chisinau, bd. Stefan cel Mare si
Sfant nr. 171/1, MD-2004, IDNO 1002600010273, detinatoare a licentei eliberate de Banca
Nationala a Moldovei pentru desfasurarea activitatii bancare si participanta la Fondul de D = O
garantare a depozitelor bancare, actioneaza in calitate de operator de date cu caracter
personal.

In aceasta calitate, Banca stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal si
asigura respectarea principiilor aplicabile protectiei datelor, inclusiv legalitatea, echitatea, transparenta,
limitarea scopului, reducerea la minimum a datelor, exactitatea, limitarea perioadei de péastrare si asigurarea
securitatii datelor.

4. CATEGORII DE DATE PRELUCRATE

in functie de natura relatiei cu persoana vizata, de produsele si serviciile solicitate sau utilizate si
de obligatiile legale aplicabile, Banca prelucreaza urmatoarele categorii de date cu caracter
personal, dar fara a se limita la:

a. date de identificare: nume si prenume, cod numeric personal (IDNP) si alti identificatori

unici, date din actele de identitate (serie, numar, termen de valabilitate, autoritatea

emitenta), cetatenie, sex, data si locul nasterii, domiciliu si/sau resedinta, semnatura olografa si/sau
electronica, fotografie si imagine video, atunci cand sunt necesare pentru identificare sau securitate,
vocea;

b. date de contact: numar de telefon, adresd de e-mail, adresd de domiciliu, resedintd sau
corespondenta;

c. date privind situatia personala si profesionala: starea civila, date privind membrii familiei, atunci
cand sunt relevante pentru relatia bancara, nivelul de studii, profesia, ocupatia, functia detinuta,
activitatea desfasurata, angajatorul, tipul si durata raportului de munca, expunerea politica si statutul
PEP (daca este cazul), experienta profesionald, beneficiarul efectiv;

d. date economice si financiare: scopul si natura relatiei de afaceri, venituri, fonduri si/sau averea
(dupa caz) si sursa acestora, informatii privind proprietatile detinute, informatii privind obligatiile
financiare, rulaje si tranzactii bancare, conturi bancare, istoricul relatiei cu Banca, informatii privind
creditele, garantiile si angajamentele financiare (inclusiv inregistrate la Biroul de Credit), informatii
privind capacitatea de plata si bonitatea;

e. date privind relatia cu produsele si serviciile bancare: produse si servicii contractate, operatiuni
efectuate sau preconizate a fi efectuate, istoricul tranzactiilor, date privind utilizarea serviciilor de
Internet Banking si Mobile Banking, date privind accesarea canalelor digitale, copii ale documentelor
justificative necesare in conformitate cu cerintele legale, informatii rezultate din inregistrarile audio,
inclusiv Tnregistrarile convorbirilor telefonice purtate cu personalul Bancii din cadrul Centrului de
Contact;

f. date tehnice si de securitate: adresa IP a dispozitivului utilizat (telefon mobil, tabletad, computer etc.)
si alti identificatori privind localizarea, identificatorii dispozitivului utilizat, date privind autentificarea,
jurnalele de acces (log-uri), preferintele personale si modulele cookies, informatii privind utilizarea
aplicatiilor si platformelor digitale, date privind localizarea, atunci cand acestea sunt necesare pentru
furnizarea serviciilor sau asigurarea securitatii operatiunilor;

g. date privind prevenirea fraudelor si conformitatea: date privind activitatea frauduloasa, date
referitoare la suspiciuni si condamnari legate de infractiuni precum escrocheria, frauda, spalarea
banilor si finantarea terorismului etc., date provenite din registre publice si surse autorizate (liste de
sanctiuni, portalul instantelor de judecata etc.), informatii privind incidentele de plata, informatii
necesare aplicarii masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului;

h. date din categoria ,,speciale”: date privind sanatatea, date biometrice utilizate in scopul identificarii
unice a persoanei. Aceste date necesita o protectie ,speciald” si un consimtamant specific.
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5. TEMEIUL JURIDIC S| SCOPUL PRELUCRARII

Banca prelucreaza datele cu caracter personal in scopuri determinate, explicite si legitime, Tn functie de natura
relatiei cu persoana vizata, produsele si serviciile solicitate sau utilizate, Tn scopul intereselor legitime urmarite
de Banca sau de o parte terta, precum si in vederea indeplinirii obligatiilor legale aplicabile Bancii.

TEMEI JURIDIC SCOPUL PRELUCRARII
a) Consimtaméant Desfasurdm activitati de marketing direct si indirect si de profilare si,
' n special:

Art. 6, alin. (1), lit. a) siart.9, alin.
(2), lit. a) din Legea 195/2024
privind  protectia datelor cu
caracter personal

Aceste activitati de prelucrare
pot fi efectuate numai in baza
consimtamantului
dumneavoastrd, acordat in
mod specific pentru scopul
respectiv.

Aveti dreptul de a va retrage in
orice. moment, integral sau
patrtial, consimtamantul
acordat.

e desfasuram activitati in scopul promovarii si
comercializarii produselor si serviciilor Bancii si
efectuam sondaje privind satisfactia clientilor, atat %
prin utilizarea unor sisteme automate de apelare sau ¢
de comunicare a unui apel fard interventia unui
operator si prin mijloace de comunicare electronica (e-mail, SMS,
MMS sau alte mijloace), cat si prin utilizarea corespondentei postale
si a apelurilor telefonice efectuate de un operator;

e prin prelucrarea informatilor dumneavoastra (de exemplu,
tranzactile aferente contului curent, modificarile situatiei
dumneavoastra financiare, locatia si deplasarile dumneavoastra) si
prin identificarea unor categorii (clustere), evaluam si anticipam
anumite aspecte referitoare, printre altele, la interesele,
preferintele, alegerile si obiceiurile dumneavoastra de consum,
in scopul de a va oferi produse si servicii adaptate si personalizate la
cerintele si necesitatile Dvs.

Prelucram date care fac parte din ,categorii speciale” numai daca acest
lucru este strict necesar pentru anumite scopuri specifice, de exemplu
pentru furnizarea de servicii si produse in cadrul initiativelor cu impact
social si al programelor de protectie si asistenta sociala.

b) Prelucrarea necesara
pentru incheierea si executarea
contractelor

Art. 6, alin. (1), lit. b) din Legea
195/2024  privind  protectia
datelor cu caracter personal

In vederea incheierii si executarii relatiei contractuale, Banca poate

prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pentru urmatoarele

scopuri, inclusiv:

e identificarea si verificarea identitatii persoanei vizate;

e evaluarea solicitarilor privind produsele si serviciile

bancare;

e deschiderea si administrarea conturilor bancare;

o furnizarea produselor si serviciilor bancare solicitate;

o efectuarea operatiunilor de plata, transferuri, incasari si alte
tranzactii;

e administrarea relatiei contractuale cu clientul;

e comunicarea informatiilor privind produsele si
contractate;

e administrarea creditelor si a altor facilitati financiare;

e evaluarea capacitatii de rambursare si analiza riscului de credit;

e calcularea indicatorilor interni de eligibilitate si aplicarea
procedurilor de aprobare;
administrarea garantiilor aferente obligatiilor contractuale;
gestionarea solicitarilor, reclamatiilor si cererilor clientilor si
potentialilor clienti;

e furnizarea serviciilor prin canalele digitale ale Bancii;

e emiterea si administrarea instrumentelor de plata;

o efectuarea operatiunilor de cesiune, transfer sau administrare a
creantelor, in conditiile legii;

e recuperarea creantelor si realizarea masurilor necesare pentru
executarea obligatiilor neachitate.
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c) Indeplinirea
legale

Art. 6, alin. (1), lit. ¢) din Legea
195/2024  privind  protectia
datelor cu caracter personal

obligatiilor

Banca prelucreaza date cu caracter personal pentru respectarea
obligatiilor impuse de legislatia aplicabila, inclusiv:
e Cunoasterea clientelei si prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului
- aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei (inclusiv
identificarea si verificarea clientilor, partenerilor de afaceri,
reprezentantilor si beneficiarilor efectivi);
- evaluarea si monitorizarea riscurilor asociate relatiei de afaceri;
- identificarea tranzactiilor neobisnuite sau suspecte;
- raportarea catre autoritatile competente, in conditiile legii;
- aplicarea masurilor privind sanctiunile internationale.

¢ Respectarea cerintelor de supraveghere bancara si raportare
- raportari catre Banca Nationala a Moldovei;
- raportari catre alte autoritati competente;
- realizarea controalelor, inspectiilor si auditurilor;
- indeplinirea cerintelor privind administrarea
riscurilor;
- indeplinirea obligatiilor contabile, fiscale si de arhivare.

O
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e Prevenirea si investigarea fraudelor
- identificarea tentativelor de frauda;
- monitorizarea tranzactiilor;
- verificarea operatiunilor suspecte;
- protejarea fondurilor clientilor si ale Bancii;
- cooperarea cu institutile competente in investigarea fraudelor.

o Executarea obligatiilor stabilite de autoritati

Datele pot fi comunicate autoritatilor competente atunci cand exista
obligatia legala de furnizare a acestora, inclusiv instantelor de judecata,
organelor de urmarire penald, executorilor judecatoresti sau altor
autoritati abilitate.

d) Interes legitim

Art. 6, alin. (1), lit. f) din Legea
195/2024  privind  protectia
datelor cu caracter personal

In anumite situatii, Banca poate prelucra datele cu caracter personal in
baza interesului sau legitim, verificand ca acesta sa nu aduca atingere
drepturilor si libertatilor dumneavoastra fundamentale.

Astfel de scopuri pot include:

e imbunatatirea proceselor interne, produselor si
serviciilor oferite;

o realizarea analizelor statistice si operationale;

e prelucrarea datelor inregistrate la birourile istoriilor
de credit;

e administrarea riscurilor;

asigurarea securitatii sistemelor informatice;

prevenirea si detectarea fraudelor;

apararea drepturilor si intereselor legitime ale Bancii in cadrul

procedurilor judiciare sau administrative;

gestionarea reclamatiilor si solicitarilor clientilor;

realizarea studiilor privind satisfactia clientilor;

testarea si dezvoltarea sistemelor informatice;

efectuarea controalelor interne, auditului si activitatilor de

conformitate;

e inregistrarea audio a convorbirilor telefonice realizate de catre
personalul din cadrul centrului de contact in vederea solutionarii
anumitor cereri ale persoanelor vizate;

e obtinerea unor imagini sau Tnregistrari video prin folosirea
sistemelor de supraveghere video in scop de securitate fizica si
suspiciuni de frauda;

e transmiterea de comunicari in scop educativ si informativ pentru
a asigura utilizarea corecta a produselor detinute sau cresterea
nivelului de intelegere asupra masurilor de siguranta pentru
prevenirea fraudelor.




6. REFUZUL FURNIZARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

n cazul in care datele solicitate sunt necesare pentru respectarea unei obligatii legale sau pentru executarea
unui contract, refuzul furnizarii acestora poate duce la imposibilitatea:

« initierii relatiei de afaceri;

e furnizarii produsului sau serviciului solicitat;

e executarii obligatiilor contractuale ale Bancii;

e realizarii procedurilor obligatorii de identificare, evaluare si monitorizare.

Pe durata relatiei contractuale, aveti obligatia de a furniza date corecte, complete si actualizate, atunci cand
acest lucru este necesar pentru derularea relatiei cu Banca sau pentru indeplinirea obligatiilor legale.

Banca poate solicita actualizarea periodica a datelor, in special Th contextul obligatiilor privind cunoasterea
clientelei, prevenirea spalarii banilor si administrarea riscurilor.

7. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Pentru realizarea scopurilor descrise in prezenta Informare si in functie de natura relatiei cu persoana vizata,
produsele si serviciile utilizate, precum si obligatiile legale aplicabile, Banca poate transmite sau pune la
dispozitie datele dumneavoastra cu caracter personal catre urmatoarele categorii de destinatari:

a) Autoritati publice si institutii competente, inclusiv:
e Banca Nationala a Moldovei;
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor;
autoritati fiscale (inclusiv FATCA si CRS);
organe de control si supraveghere;
instante de judecats;
organe de urmarire penala;
executori judecatoresti;
alte autoritati abilitate conform legislatiei Republicii Moldova.

b) Institutii financiare si prestatori de servicii de plata:

banci corespondente;

institutii financiare participante la operatiuni de plata;

prestatori de servicii de plata;

operatori ai sistemelor nationale si internationale de plati;

organizatii de carduri si infrastructuri de plata.

Transmiterea datelor este necesard pentru executarea instructiunilor de plata, procesarea tranzactiilor si
asigurarea functionarii serviciilor bancare.

c) Birouri de credit si baze de date specializate:

e birouri de credit;
¢ registre si baze de date privind istoricul de creditare;

d) Entitati din cadrul grupului din care face parte Banca — Grupul Intesa Sanpaolo
e) Furnizori de servicii si parteneri contractuali ai Bancii:

o entitati autorizate sa furnizeze informatii privind bonitatea si riscul financiar;
e companii de asigurari;
o furnizori de servicii de evaluare a bunurilor;
e notari;
¢ executori judecatoresti;
avocati si consultanti juridici;
auditori externi;
furnizori de servicii de arhivare fizica si electronica;
furnizori de servicii postale si curierat;
furnizori de servicii IT, securitate informatica si mentenanta;
furnizori de servicii de procesare si administrare a platilor;
furnizori de servicii de prevenire si investigare a fraudelor;
o furnizori de servicii de identificare si autentificare electronica.
Acesti destinatari vor prelucra datele numai in scopurile stabilite si in limitele necesare pentru prestarea
serviciilor catre Banca.
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f) Orice alte categorii de parteneri contractuali necesari desfasurarii activitatii curente a Bancii.

Banca nu va transmite date dumneavoastra cu caracter personal catre persoane sau entitati care nu sunt
autorizate sa le prelucreze si va aplica masuri adecvate pentru protejarea confidentialitatii si securitaii
acestora.

8. TRANSFERUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL CATRE ALTE STATE SAU
ORGANIZATII INTERNATIONALE

In desfasurarea activitatii sale, Banca poate transfera anumite categorii de date cu caracter personal catre
destinatari aflati in afara Republicii Moldova, atéat in interiorul Spatiului Economic European (SEE) cat si in
afara acestuia, in masura Tn care acest lucru este necesar pentru furnizarea produselor si serviciilor bancare,
indeplinirea obligatiilor contractuale sau respectarea cerintelor legale.

Transferurile internationale pot avea loc, inclusiv, in urmétoarele situatii:
e utilizarea unor furnizori internationali de servicii IT;
e procesarea platilor internationale;
e utilizarea infrastructurilor internationale de plata;
e realizarea controalelor si raportarilor la nivel de grup financiar;
e utilizarea serviciilor specializate de securitate, identificare sau prevenire a fraudelor.

Banca va asigura ca transferul, dupa caz, al datelor cu caracter personal in afara SEE, indeplineste un nivel
adecvat de protectie echivalent celui din cadrul SEE. In acest caz, Banca va implementa garantii adecvate
pentru protectia datelor, cum ar fi:

e clauze contractuale de protectie a datelor;

e acorduri specifice cu destinatarii datelor;

e masuri tehnice si organizatorice suplimentare de securitate;

e alte mecanisme recunoscute de legislatia aplicabila.

Banca va asigura ca orice transfer international de date este realizat numai Tn limitele necesare si cu
respectarea principiilor de legalitate, transparenta si securitate.

9. PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Banca pastreaza datele dumneavoastra cu caracter personal pentru perioada necesara realizarii scopurilor

pentru care acestea au fost colectate, precum si pentru indeplinirea obligatiilor legale aplicabile Bancii. Cu titlu
exemplificativ, dar fara a se limita la:

o datele aferente relatiei contractuale cu Banca sunt pastrate pe durata relatiei de

E afaceri si pe o perioada de 5 ani dupa incetarea acesteia sau respectiv, dupa data

- realizarii unei tranzactii ocazionale, termen care poate fi prelungit la solicitarea
9 autoritatilor;

e datele aferente solicitarilor care nu conduc la incheierea unui contract pot fi pastrate

doar pentru perioada necesara solutionarii solicitarii si indeplinirii obligatiilor legale;

e imaginile captate prin sistemele de supraveghere video sunt pastrate pentru perioada de maxim 30
zile, exceptand situatia in care exista motive temeinice pentru pastrarea acestora pe o perioada mai
indelungata;

o datele utilizate in scopuri de marketing sunt pastrate pe durata pentru care exista consimtamantul
persoanei vizate sau conform regulilor interne aplicabile, cu respectarea dreptului de retragere a
consimtamantului.

La expirarea perioadelor de pastrare aplicabile, Banca va proceda la:

e stergerea datelor;

e distrugerea securizata a documentelor;

e anonimizarea datelor, atunci cand acestea pot fi utilizate Tn scopuri statistice sau de analiza, fara a
mai permite identificarea persoanei vizate.

10. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

Legea 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal garanteaza persoanelor vizate (respectiv
dumneavoastra) urmatoarele drepturi:
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Dreptul la opozitie (conform art.21 din
fi‘ Legea 195/2024 privind protectia datelor
v @ cu caracter personal): In cazul in care
datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt prelucrate de Banca in
scopuri de marketing direct, aveti dreptul de a va
opune in orice moment prelucrarii acestora, precum
si oricaror activitati de profilare asociate
marketingului direct. In cazul exercitarii acestui
drept, datele dumneavoastra cu caracter personal
nu vor mai fi prelucrate Tn aceste scopuri.
De asemenea, aveti dreptul de a va opune
prelucrarii efectuate in vederea indeplinirii unei
sarcini care serveste unui interes public, in
exercitarea autoritatii publice sau in scopul urmaririi
unui interes legitim al Bancii ori al unei terte parti. In
aceste cazuri, nu vom mai efectua prelucrarea, cu
exceptia situatiei Tn care exista motive legitime si
imperioase care justifica continuarea prelucrarii sau
in care prelucrarea este necesara pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta.

Drepturi privind procesele decizionale
@ automatizate si  profilare ((conform
CJ art.22 din Legea 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal):

Banca nu adoptad, in mod obisnuit, decizii bazate
exclusiv pe prelucrarea automatizatda a datelor
dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia unor
domenii specifice si numai in cazul in care decizia este
necesara pentru incheierea sau executarea unui
contract, se bazeazd pe  consimtdmantul
dumneavoastra explicit sau este autorizata prin lege.

in primele doud cazuri (incheierea sau executarea
unui contract si consimtdméntul), Banca va
garanteaza dreptul de a solicita interventia umana, de
a va exprima punctul de vedere si de a contesta
decizia.

Aveti ntotdeauna dreptul de a primi informatii
relevante si usor de Tnteles cu privire la logica utilizata,
precum si cu privire la importanta si consecintele
prelucrarii automatizate.

Dreptul de a depune o plangere (conform
art.77 din Legea 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal):

In cazul in care considerati ca prelucrarea
contravine legislatiei aplicabile, aveti dreptul de a
depune o plangere catre autoritatea competenta
pentru protectia datelor cu caracter personal din
Republica Moldova: Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) (site oficial:
www.datepersonale.md)

Dreptul la informare si acces la date
BO (conform art.15 din Legea 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal):
Aveti dreptul de a obtine confirmarea
faptului ca datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt sau nu sunt prelucrate de Banca, de a
primi informatii cu privire la prelucrarea efectuata si
de a obtine o copie a datelor cu caracter personal.

Dreptul la stergerea datelor (conform
art.17 din Legea 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal):

Aveti dreptul de a solicita stergerea datelor cu
caracter personal care va privesc (de exemplu, in
cazul in care v-ati exercitat dreptul de opozitie fata
de prelucrare, in cazul in care datele nu mai sunt
necesare in scopurile pentru care au fost prelucrate
sau n cazul in care v-ati retras consimtamantul pe
care se intemeiaza prelucrarea si nu exista un alt

temei juridic pentru prelucrarea acestora).
@ din Legea 195/2024 privind protectia
@ datelor cu caracter personal):
Aveti dreptul de a solicita limitarea modului in care
Banca utilizeaza datele dumneavoastra cu caracter
personal in anumite situatii, inclusiv atunci cand:

» contestati exactitatea datelor;

o considerati ca prelucrarea este ilegala;

e Banca nu mai are nevoie de date pentru scopul
initial, dar acestea sunt necesare persoanei vizate
pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept;

e ati formulat o opozitie privind prelucrarea, iar

verificarea acesteia este in curs.

N
i art.20 din Legea 195/2024 privind

(5)  protectia datelor cu caracter personal):

in situatiile prevazute de lege, atunci cand prelucrarea

este efectuata prin mijloace automate si are ca temei

consimtdmantul dumneavoastrd sau executarea unui

contract, aveti dreptul:

e sa primiti datele dumneavoastra intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si care poate fi
citit automat;

e s solicitati transmiterea acestora catre un alt
operator de date, atunci cand este posibil din

punct de vedere tehnic.
art.16 din Legea 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal):
Aveti dreptul de a solicita corectarea, completarea sau
actualizarea datelor cu caracter personal atunci cand
acestea sunt inexacte, incomplete sau neactualizate.

-

Dreptul la restrictionare (conform art.18

Dreptul la portabilitatea datelor (conform

Dreptul la rectificarea datelor (conform
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11. EXERCITAREA DREPTURILOR DE CATRE PERSOANA VIZATA

Persoanele vizate isi pot exercita drepturile prin transmiterea unei solicitari catre Responsabilul cu

A Protectia Datelor al Bancii:
4@; - E-mail: dpo@eximbank.com
}A - Adresa: B.C. “EXIMBANK” S.A., bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 171/1, MD-2004, Chisinau,

Republica Moldova.
De asemenea, puteti vizita sucursalele Bancii.

Banca va furniza informatii privind actiunile intreprinse ca urmare a exercitarii drepturilor mentionate mai sus,
fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in cel mult o luna de la primirea cererii. In cazul solicitarilor deosebit
de complexe, persoana vizata este informata Tn scris, ca termenul de solutionare a cererii se prelungeste cu
inca doua luni.

Informatiile furnizate, precum si orice comunicare si orice masuri intreprinse de Banca vor fi oferite persoanei
vizate gratuit. In cazul in care cererile din partea persoane vizate sunt in mod vadit nefondate sau excesive,
in special din cauza caracterului lor repetitiv, Banca poate percepe o taxa rezonabild, tindnd cont de costurile
administrative suportate, sau poate refuza sa dea curs cererii.

12. MASURI DE SECURITATE PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Banca aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal
impotriva:

e accesului neautorizat;

o utilizarii ilegale;

@ ¢ pierderii accidentale;
o distrugerii;

o modificarii neautorizate;
o divulgérii nepermise.
in functie de natura datelor prelucrate si de riscurile identificate, Banca implementeaza masuri precum:
e politici si proceduri interne privind protectia datelor;
controlul accesului la informatii conform principiului necesitatii de cunoastere (,need-to-know”);
autentificarea utilizatorilor si gestionarea drepturilor de acces;
masuri de securitate informatica;
monitorizarea accesului la sisteme si aplicatii;
criptarea sau protejarea datelor, atunci cand este necesar;
instruirea periodica a angajatilor privind protectia datelor si confidentialitatea informatiilor;
evaluarea furnizorilor si partenerilor care prelucreaza date in numele Bancii;
masuri de prevenire, detectare si gestionare a incidentelor de securitate.

Angajatii, colaboratorii si partenerii Bancii care au acces la date cu caracter personal sunt obligati s& respecte
cerintele de confidentialitate si securitate aplicabile.

Tn cazul producerii unui incident de securitate care afecteaza datele cu caracter personal, Banca va intreprinde
masurile necesare pentru limitarea efectelor si notificarea autoritatilor sau persoanelor vizate, atunci cand
legislatia impune acest lucru.

13. ACTUALIZAREA PREZENTEI INFORMARI

Banca poate actualiza periodic prezenta Informare pentru a reflecta modificarile legislative, evolutia produselor
si serviciilor oferite, schimbarile tehnologice sau modificarile proceselor interne privind prelucrarea datelor cu
caracter personal. Versiunea actualizata a Informarii va fi disponibila prin intermediul canalelor oficiale de
comunicare ale Bancii, inclusiv pe pagina web oficiala si in unitatile teritoriale ale Bancii.

Banca recomanda persoanelor vizate sa consulte periodic prezenta Informare pentru a fi informate cu privire
la modul in care sunt prelucrate datele lor cu caracter personal.

Prezenta Informare nu limiteazd drepturile persoanelor vizate prevazute de legislatia aplicabild privind

protectia datelor cu caracter personal si nu afecteaza obligatiile legale ale Bancii in calitate de operator de
date.

Versiunea August 2026


mailto:dpo@eximbank.com

Public

14. CONSIMTAMANT PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL ALE PERSOANELOR FIZICE, PERSOANELOR FIZICE CARE
DESFASOARA ACTIVITATI iIN MOD INDEPENDENT $I LIBER-
PROFESIONISTILOR

Tinand cont de Informarea care mi-a fost furnizata in conformitate cu art. art. 13 si 14 din Legea nr.195/2024,
confirm ca am luat cunostinta de prelucrarea datelor mele cu caracter personal de catre Banca in scopurile
descrise in Informare, SECTIUNEA 5 ,TEMEIUL JURIDIC S| SCOPUL PRELUCRARII”.

Totodata, In ceea ce priveste prelucrarea datelor in scop de marketing direct si crearea de profiluri in acest
scop, prevazuta in SECTIUNEA 5 a din Informare:

o Imi exprim consimtdmantul o Nu imi exprim consimtamantul

pentru prelucrarea datelor cu caracter personal Tn scopul transmiterii de informatii comerciale, al formularii de
oferte directe, al efectuarii de studii de piata sau de sondaje privind satisfactia clientilor, referitoare la produsele
si serviciile Bancii;

o Imi exprim consimtamantul o Nu imi exprim consimtaméntul

pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul oferirii produselor si serviciilor Bancii, identificate n
mod specific pe baza profilului meu personal;

o Imi exprim consimtamantul o Nu imi exprim consimtaméntul

pentru prelucrarea datelor cu caracter personal Tn scopul transmiterii de informatii comerciale, al formularii de
oferte directe, al efectuarii de studii de piata sau de sondaje privind satisfactia clientilor, referitoare la produsele
si serviciile altor societati, inclusiv ale grupului din cadrul caruia face parte Banca — Intesa Sanpaolo S.p.A.

o Imi exprim consimtdmantul o Nu imi exprim consimtamantul

Data si semnétura persoanei vizate sau ale reprezentantului sdu autorizat

In ceea ce priveste prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal, necesara pentru realizarea
scopurilor prevazute in SECTIUNEA 5 din Informare:

o Imi exprim consimtdmantul o Nu imi exprim consimtamantul

Data si semnétura persoanei vizate sau ale reprezentantului sdu autorizat
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15. CONSIMTAMANTUL PERSOANEI JURIDICE, AL ENTITATII SAU AL
ASOCIATIEI PRIVIND COMUNICARILE iN SCOPURI PROMOTIONALE

Cu referire la Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre B.C. “EXIMBANK” S.A.,
care ne-a fost pusé la dispozitie:

o Ne exprimam consimtamantul o Nu ne exprimam consimtamantul

pentru utilizarea sistemelor automate de apelare sau de comunicare, cu sau fara interventia unui operator,
precum si a comunicarilor pe suport de hartie sau prin mijloace electronice (e-mail, telefax, SMS, MMS ori alte
mijloace similare), in scopul desfasurarii activitatilor promotionale sau al efectuarii studiilor de piata.

Data si semnétura reprezentantului

COD CLIENT:

PRENUME, NUME / DENUMIREA PERSOANEI JURIDICE:

ADRESA / SEDIUL:
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INFORMARI SPECIFICE

Pentru anumite operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal aferente activitatilor, serviciilor si
produselor oferite, Banca a elaborat informari specifice care completeaza prezenta Informare, disponibile Tn
sectiunea ,Protectia datelor” sau accesand urmatoarele link-uri:”

INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE
CLIENTILOR/POTENTIALILOR CLIENTI IN SCOPUL CUNOASTERI CLIENTELEI (KYC) PENTRU
PREVENIREA SI COMBATEREA SPALARII BANILOR, FINANTARII TERORISMULUI SI GESTIUNEA
SANCTIUNILOR FINANCIARE

INFORMARE SPECIF[CA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN
CONTEXTUL EFECTUARII TRANZACTIILOR OCAZIONALE

INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN SCOPUL
ANALIZARII UNEI CERERI DE CREDIT DEPUSA LA B.C. .EXIMBANK” S.A.

NFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN SCOPUL
NCHEIERII, SI EXECUTARII UNUI CONTRACT DE CREDIT INCHEIAT CU B.C. .EXIMBANK” S.A.

INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN CADRUL
SISTEMULUI BIROULUI ISTORIILOR DE CREDIT

INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN CADRUL
UTILIZARII SERVICIILOR DE INTERNET BANKING SI MOBILE BANKING (IPAD)

INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER iIN CADRUL
EVENIMENTELOR ORGANIZATE DE B.C. ,EXIMBANK” S.A.

INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN
CONTEXTUL SUPRAVEGHERII VIDEO

INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
APARTINAND SEMNATARILOR SI PERSOANELOR DE CONTACT ALE PARTENERILOR
CONTRACTUALI Al B.C. ..EXIMBANK” S.A.

INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN CADRUL
PROCESULUI DE RECRUTARE, SELECTIE S| INDEPLINIREA FORMALITATILOR PREMERGATOARE
ANGAJARII LA B.C. ,EXIMBANK” S.A.

INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE
ANGAJATILOR B.C. ,,EXIMBANK” S.A. (disponibila pe Intranetul Bancii)

INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE
MEMBRILOR ORGANULUI DE CONDUCERE S| ALE PERSOANELOR CARE DETIN FUNCTII-CHEIE IN
CADRUL B.C. ..EXIMBANK” S.A.
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